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Les communautés 
Pass Pass covoiturage

C’est quoi une 
communauté ?

J’ai rejoint la 
communauté et 

toi ? 

Il y a une 
communauté  
pour nous ?

Je covoiture 
avec un 

collègue c’est 
plus pratique



Guide 
référent de 
communauté

Vous êtes le référent de votre communauté 
Pass Pass Covoiturage?

Ce guide est pour vous. Il vous permettra d’explorez les fonctionnalités 
dédiées à la gestion de votre communauté. Depuis la supervision de la 
communauté à l'analyse des statistiques, en passant par une gestion 

proactive de vos membres, ce guide vous accompagnera dans votre rôle de 
référent, garantissant ainsi une expérience de covoiturage conviviale et 

sécurisée pour tous les participants.



Connexion 
et accueil

passpasscovoiturage.fr



Espace
communauté

PUBLIER OU
RECHERCHE UN
TRAJET

MEMBRES DE LA
COMMUNAUTÉ



Connexion 
depuis 
l’espace communauté

Connectez-vous à Pass Pass covoiturage
Rendez-vous sur la rubrique 

« mes communautés » 
choisissez votre communauté 

Saisissez vos identifiants de compte 
Pass Pass covoiturage



Connexion
depuis le site administratif

Rejoindre l’url : https://admin.passpasscovoiturage.fr/connect.html

Saisissez vos identifiants : 

Les identifiants sont les mêmes que ceux 
de votre compte Pass Pass covoiturage.

Il est nécessaire d’être inscrit sur Pass Pass covoiturage pour avoir accès à votre espace administrateur



Page 
d’accueil

✓ Tableau de bord : outil de gestion de vos statistique
✓ Communauté : outil de gestion de votre communauté

MENU DES FONCTIONNALITES

SE DECONNECTER



Gestion de vos 
statistiques
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Tableau 
de bord

Pour accéder à vos statistiques :
Une fois redirigé sur la home, sélectionner Tableau de bord



Lexique 
des indicateurs

Définitions des indicateurs du tableau du bord :

• CO2 économisé: présente, pour chaque mois, la quantité de CO2 économisée 
par l’ensemble des trajets réalisés sur la plateforme.

• Annonces publiées : nombre d’annonces actives total par mois.

• Utilisateurs : nombre total d’utilisateurs (validés ou non) par mois.

• Utilisateurs solidaires : nombre total de passagers solidaires.

• Communautés : nombre de communautés présentes par mois.



Gestion
Des données

Vous pouvez sélectionner l’affichage du diagramme souhaité :



Gestion de 
votre 
communauté

passpasscovoiturage.fr



Rubrique
Communauté

Consulter et modifier
les informations de ma communauté

Affichage des informations liées à ma communauté : 
✓ Image
✓ Nom
✓ Date de création
✓ Nombres de membres 
✓ Nom du référent

Attention : Veuillez informer Hauts-de-France Mobilités de tout changement concernant 
votre communauté (dénomination, déménagement etc.)



Editer 
les informations
de ma communauté

Options 
avancées

Enregistrer 
vos 
modifications

Supprimer la 
communauté



Options 
avancées

Type de validation :
• Validation automatique : l'adhérent fera automatiquement partie de la 

communauté.
• Validation par modérateur : l'adhérent devra attendre la validation de son 

adhésion par le modérateur pour faire partie de la communauté.
• Validation par domaine : l’adhérent sera automatiquement validé si son adresse 

mail correspond au nom de domaine défini.
• Validation sécurisée : l’adhérent sera validé s’il est présent dans le fichier des 

identifiants autorisés.

Annonces cachées : En activant ce bouton les annonces ne seront plus visibles par les 
autres utilisateurs non membres. 

Membres cachés : les membres et les modérateurs ne seront plus visibles dans l’espace 
communauté.



Consulter 
les informations 
des membres

Rechercher un membre

Ajouter un membre



Gérer 
le statut 
des membres

Modifier le statut d’un membre : 
• Membre
• Modérateur : ce statut permet de créer un accès modérateur pour un ou 

plusieurs de vos collaborateurs. 
• En attente : membre en attente validation par le référent 
• Refusé : membre dont la validation a été refusée par le référent

Enregistrer vos 
changements en cliquant 
sur l'icône disquette 
qui apparaît



Pourquoi choisir 

PASS PASS COVOITURAGE ?

passpasscovoiturage.fr



Les +
Pass Pass covoiturage ? 

C’est gratuit !
La plateforme est gratuite pour l’utilisateur, c’est-à-

dire que nous ne prenons aucune commission
sur les trajets.

Pass Pass covoiturage c’est  aussi
une application !
Toutes les fonctionnalités du site sur l’application 
mobile, disponible sur l’App Store et Google Play !

Les données sont protégées
Pass Pass covoiturage est un service régional, les 
données récoltées sur le site sont seulement
utilisées pour assurer la mise en relation entre 
personnes ayant des annonces de covoiturage
concordantes.



Les +
de Pass Pass covoiturage ?

Un suivi annuel
Pass Pass covoiturage propose un accompagnement aux référents
de communauté tout au long de l’année.

Créez votre propre événement
Organisez le covoiturage sur un événement ponctuel grâce la 
fonctionnalité « Evéenements », libre d’accès sur la plateforme.

Widget (interface simplifiée)
Un widget est à votre disposition pour faciliter l’accès au 
service Pass Pass covoiturage depuis votre site web.

Boîte à outils
Un kit de communication complet (affiches, flyer, bannières, 
support de présentation et guide utilisateur) est à votre 
disposition sur le site.
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